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FAQs:

¿Cómo añadir nuevos usuarios en la APP?

¿Cómo eliminar un usuario en la APP?

¿Cómo crear una cita nueva?

¿Cómo consultar citas pendientes?

¿Cómo generar justificante?

¿Cómo cambiar el idioma y la apariencia de la aplicación?

¿Cómo crear una alerta para la nueva cita? 

¿Cómo anular una cita?

¿Cómo configurar usuario favorito?

¿Cómo acceder a tratamientos?

¿Cómo acceder a dispensaciones farmacológicas?

¿Cómo consultar y modificar datos del usuario?
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FAQs:

¿Cómo acceder a información de Centros Sanitarios?

¿Cómo acceder a Teléfonos Sanitarios?

¿Cómo acceder a enlaces externos?

¿Cómo acceder a preguntas frecuentes?

¿Cómo acceder a la información de la ubicación de paciente durante la intervención quirúrgica?

¿Cómo consultar notificaciones?

¿Cómo consultar notificaciones de SIP?

¿Cómo acceder a la Historia de Salud Electrónica?

¿Cómo descargar Certificado COVID Digital UE?

¿Cómo consultar las novedades de la última versión de la app?

¿Cómo compartir la app con tus contactos?
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¿Cómo añadir nuevos usuarios en la APP?

1 Pulsar el menú de usuario de la pantalla 
principal.

2 Pulsar la opción “Usuarios”. 3 Pulsar el botón "Añadir usuario“. 4 Seleccionar método de acceso. La autenticación 
cl@ve se realiza en web externa. 

1 / 2
→ FAQs
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¿Cómo añadir nuevos usuarios en la APP?

5 La autenticación mediante escaneo de código de 
barras del SIP se realiza en la app. Introducir  fe-
cha de nacimiento, escanear y pulsar “Acceder”.              

2 / 2
→ FAQs

5

6 Confirmar que el escaneado se ha realizado 
correctamente.

7 La autenticación mediante SMS se realiza en la 
aplicación. Introducir SIP, fecha de nacimiento, 
fecha de emisión tarjeta  SIP y pulsar “Acceder”.

8 Introducir código recibido vía SMS y pulsar 
“Verificar”.
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¿Cómo eliminar un usuario en la APP?

3 Pulsar sobre el icono lápiz. 4 Pulsar papelera de los usuarios a eliminar. El 
usuario en curso no se puede eliminar.

1 / 1
→ FAQs

1 Pulsar el menú de usuario de la pantalla 
principal.

2 Pulsar la opción “Usuarios”.
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¿Cómo configurar usuario favorito? 1 / 1
→ FAQs

3 Al pulsar la estrella gris de un usuario no 
favorito, este se configura en la app como 
usuario favorito.

4 Cuando la app tiene configurado un usuario como 
favorito, al iniciarla se accederá directamente a la 
pantalla principal de ese usuario.

1 Pulsar el menú de usuario de la pantalla 
principal.

2 Pulsar la opción ”Usuarios”.
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¿Cómo crear una cita nueva? 

1 Pulsar el botón "Solicitar nueva cita“ de la 
pantalla principal o pantalla Resumen citas 
pendientes.

2 Seleccionar el servicio. Dependerá de la confi-
guración del centro los servicios ofertados.

3 Seleccionar el tipo (Presencial/Telefónica), fecha 
y hora y pulsar el botón "Ver citas disponibles".

4 Seleccionar la opción elegida y pulsar el botón 
"Reservar cita seleccionada".

1 / 2

1
2

→ FAQs
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¿Cómo crear una cita nueva?

5 Revisar el detalle de la cita, crear alerta si se 
desea y pulsar “Confirmar cita”.

2 / 2
→ FAQs
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¿Cómo crear una alerta para la nueva cita? 

1 Pulsar el icono "Crear alerta" en la 
pantalla de confirmación de cita.

2 Se informa de que se ha activado la opción 
creación de alerta.

3 Si lo deseas puedes desactivar la opción creación 
de alerta.

4 Si la opción está activada y la APP tiene 
permisos sobre el calendario del dispositivo, al 
pulsar "Confirmar cita" se creará el aviso en él.

1 / 1
→ FAQs
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¿Cómo consultar citas pendientes? 

1 La próxima cita se muestra en la pantalla 
principal, y si se pulsa se accede a su detalle.

2 Al pulsar sobre “Resumen citas” se accede a la 
pantalla de citas pendientes. 

1 / 1
→ FAQs

3 Al pulsar una cita pendiente se accede a su 
detalle.
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¿Cómo anular una cita?

1 Acceder al detalle de una cita pendiente y 
pulsar el botón “Anular cita”. Las citas de 
especializada no se podrán anular.

1 / 1
→ FAQs

1
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¿Cómo cambiar el idioma y la apariencia de la aplicación? 1 / 1
→ FAQs

1 Pulsar el menú de usuario de la pantalla 
principal.

2 Pulsar la opción “Configuración”. 3 Pulsar los desplegables de idioma y tema. 3 Seleccionar el idioma y tema deseado.
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¿Cómo generar justificante?

1 En la pantalla principal o en la pantalla Resumen 
justificantes, pulsar sobre el botón "Generar 
justificante".

2 Introducir la fecha de la cita y pulsar el botón 
“Ver citas en fecha indicada”. De las citas de 
especializada no se podrá generar justificante.

3 Seleccionar la cita deseada.

1 / 2

4 Pulsar el botón “Generar justificante”.

3

1

→ FAQs
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¿Cómo generar justificante? 2 / 2

5 Pulsar el botón "Guardar en el dispositivo". El 
justificante se guardará en la aplicación.

6 Si la APP tiene permisos sobre la galería del 
dispositivo, aparecerá la siguiente ventana. Si se 
pulsa “Aceptar” la imagen se guardará en ella.

→ FAQs

7 Si el justificante generado es el más reciente se 
mostrará en la pantalla principal. Si se pulsa 
sobre él se accede a consultarlo.

8 Los justificantes generados que no sean el más 
reciente se mostrarán en la pantalla Resumen 
justificantes generados.
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¿Cómo acceder a tratamientos?

1 Con usuario con tarjeta permanente registrado 
mediante el método de acceso de escaneado 
del código de barras de la tarjeta SIP. 

2 Introducir el mes y año de la fecha de emisión de 
la tarjeta SIP en la pantalla principal o en la 
pantalla Resumen farmacia.

3 Pulsar el botón “Ver tratamientos” o 
“Confirmar”.

1 / 3

4 El estado del tratamiento aparece en la pantalla 
principal. (Imagen del escenario con 
tratamientos activos y disponibles)

1 42 3

→ FAQs
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¿Cómo acceder a tratamientos?

5 Para consultar los tratamientos pulsar en 
“Resumen farmacia” o en la píldora que indica 
el número de tratamientos disponibles.

6 Para consultar tratamiento pulsar sobre 
él.

2 / 3
→ FAQs

7 Al pulsar la alerta aparecerá una ventana 
informativa. 

8 Al pulsar el botón “Mostrar informe” se accede a 
la pantalla de visualización del pdfdel informe.
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¿Cómo acceder a tratamientos?

9 Al pulsar el botón “Descargar informe” el 
informe se descarga en el dispositivo del usuario.

10 Los usuarios registrados con cl@ve, para 
consultar sus tratamientos no tendrán que 
introducir la fecha de emisión del SIP.

3 / 3
→ FAQs
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¿Cómo acceder a dispensaciones farmacológicas? 1 / 2
→ FAQs

1 Con  tratamientos ya visibles en pantalla 
principal pulsar en Resumen farmacia o la 
píldora que indica el número de tratamientos.

2 Pulsar el botón “Dispensaciones”. 3 Se mostrarán los tratamientos disponibles y las 
próximas recetas.

1

2
1 3

3

4 Al pulsar el botón “Mostrar informe” se accede a 
la pantalla de visualización del pdfdel informe.

4
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¿Cómo acceder a dispensaciones farmacológicas? 2 / 2
→ FAQs

5 Al pulsar el botón “Descargar informe”
se descarga en el dispositivo del usuario. 

6 Al pulsar la opción “Ver histórico de 
dispensaciones” se accede a su consulta.

7 Al pulsar un registro del histórico se accede a su 
detalle.

8 Ejemplo del detalle de una dispensación.
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¿Cómo consultar y modificar datos del usuario? 1 / 2
→ FAQs

3 Para visualizar la información deseada pulsar 
sobre la sección para desplegar su contenido.

4 No se podrá ver la información a menos que el 
usuario se autentique mediante el sistema 
cl@ve a través de la web externa del ministerio.

1 Pulsar el menú de usuario de la pantalla 
principal.

2 Pulsar la opción ”Mis datos”.
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¿Cómo consultar y modificar datos del usuario? 2 / 2
→ FAQs

7 Introducir número de teléfono o email 
actualizados y pulsar el  botón “Guardar”.

8 Se podrá cambiar el avatar visible para el usuario 
en la app desde la pantalla de edición de avatar 
pulsando la imagen de la pantalla “Mis datos”.

5 Una vez autenticado el usuario mediante 
cl@ve se retorna a la pantalla “Mis datos” con 
la sección y su información desplegada.

6 El usuario podrá modificar los teléfonos 
deseados y su email pulsando el icono lápiz.
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¿Cómo acceder a la información de la ubicación de paciente durante la intervención quirúrgica? 1 / 1
→ FAQs

3 Introducir código de intervención y pulsar 
“Acceder”. Cuando se produzca un cambio de 
estado llegará una notificación al dispositivo.

4 La pantalla de estados de la intervención dispone 
de botón para actualizar info y botón para 
consultar otra intervención.

1 Pulsar el menú de usuario de la pantalla 
principal.

2 Pulsar la opción ”Seguimiento 
acompañantes”.
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¿Cómo descargar Certificado COVID Digital UE? 1 / 1
→ FAQs

3 Pulsar el certificado que se desea descargar. 4 Tras pulsar el botón “Obtener certificado” se 
visualizará en pantalla con la opción  de 
descargarlo en el dispositivo.

1 Pulsar el menú de usuario de la pantalla 
principal.

2 Pulsar la opción ”Certificado COVID 
Digital UE”.
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¿Como consultar notificaciones? 1 / 1
→ FAQs

1 Pulsar la campana de la pantalla principal. 
Dispone de marca si no se ha pulsado 
durante la sesión activa.

2 Si el usuario tiene notificaciones de SIP 
aparecerá el acceso a la pantalla “Mis datos” 
para  consultarlas.

1
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¿Como consultar notificaciones de SIP? 1 / 1
→ FAQs

1 Se podrán consultar a través del buzón de 
notificaciones o directamente entrando 
en la pantalla “Mis datos”.

2 Pulsar enlace “Tienes un aviso de SIP”.

1

3 Se accede a la pantalla “Mis datos”. Si se pulsa la 
sección “Avisos SIP” se indica que para 
consultarlos hay que autenticarse con cl@ve. 

→ FAQs

4 Una vez autenticado el usuario con cl@ve las 
notificaciones de SIP se podrán consultar.

2
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¿Cómo acceder a información de Centros Sanitarios?

3 Al pulsar “Ver unidades de atención primaria” se 
accede a la información de unidades de atención 
primaria. 

1 / 1
→ FAQs

4 Al  pulsar el botón “Tu hospital” podrás 
consultarlo.

1 Pulsar el menú de usuario de la pantalla 
principal.

2 Pulsar la opción ”Centros”.

1
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¿Cómo acceder a Teléfonos Sanitarios? 1 / 1
→ FAQs

3 Pulsar el botón “Teléfonos”. 4 Al pulsar cualquiera de ellos se accede a efectuar 
la l lamada telefónica.

1 Pulsar el menú de usuario de la pantalla 
principal.

2 Pulsar la opción ”Información”.

4
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¿Cómo acceder a enlaces externos? 1 / 1
→ FAQs

3 Pulsar cualquier noticia del carrusel de noticias. 4 Pulsar cualquier botón de los 8 inferiores.1 Pulsar el menú de usuario de la pantalla 
principal.

2 Pulsar la opción ”Información”.

1
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¿Cómo acceder a la Historia de Salud Electrónica? 1 / 1
→ FAQs

3 Pulsar sobre el botón de “Historia de Salud 
Electrónica (HSE)

4 Se accederá al portal de Consellería donde se 
requiere cl@ve o certificado para acceder a HSE 

1 Pulsar el menú de usuario de la pantalla 
principal.

2 Pulsar la opción ”Información”.
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¿Cómo acceder a preguntas frecuentes? 1 / 1
→ FAQs

3 Al pulsar sobre una pregunta del listado se 
despliega su respuesta de ayuda.

4 Se puede util izar el buscador para localizar la 
información deseada.

1 Pulsar el menú de usuario de la pantalla 
principal.

2 Pulsar la opción ”Preguntas frecuentes”.

3
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¿Cómo consultar las novedades de la última versión de la app? 1 / 1
→ FAQs

3 Aparece carrusel de novedades con botones de 
navegación.

1 Pulsar el menú de usuario de la pantalla 
principal.

2 Pulsar la opción ”Novedades”.

1
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¿Cómo compartir la app con tus contactos? 1 / 1
→ FAQs

1 Pulsar el menú de usuario de la pantalla 
principal.

2 Al pulsar el botón ”Compartir” se copiará en el 
portapapeles de tu dispositivo el enlace de 
descarga de la app en los markets.

1

2


