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Portal del Paciente

Analizados los accesos mas frecuentes que realiza la ciudadania, se han agrupado en un unico
sitio de la pagina web.

Desde este sitio podra localizar facilmente sus puntos de interés. Acceso al Portal del Paciente
aqui.

|Departamentc de Salud| | Portal del paciente | | Carpeta ciudadana |

SIP

4 &

ASISTENCIA TARJETA SIP HISTORIA DE FARMACIA
SANITARIA SALUD
SAIP (] e
& A
TU SAIP VOLUNTADES DERECHOS Y
ANTICIPADAS OBLIGACIOMES
Buscador de asociaciones
|Departamentos de Salud| | Portal del paciente | ‘ Carpeta ciudadana

SERVICIOS DE ATENCION E INFORMACION AL PACIENTE

+ Memoria de gestion

*» Directorio SAIP

» Tu SAIP responde

SAIP » Catalogo de entidades de Salud. Directorio Asocdiaciones de Pacientes
» Comité Pacientes

TU SAIP

BUSCADOR DE ASOCIACIONES DE PACIENTES

Patologia Todas v
Provincia: Todas w
Localidad Todas ~
Seccion: Todas v

Coors o S


https://www.san.gva.es/es/web/portal-del-paciente
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App GVA +Salud

Acceso mas seguro mediante SMS, escaneado de cédigo de barras o sistema Cl@ve:

ACCESO MEDIANTE SMsS ACCESO MEDIANTE ESCANEADO SIP ACCESO MEDIANTE CL@VE

Requiere tener el teléfono mavil del
usuario, registrado en el Sistema de

Informacién Poblacional HSIP |
LU @ ° C @ V e @ °

: j i : a Localiza el codigo de barras en tu tarjeta

Escaneado cdodigo de barras. Para acceder mediante escaneo de cédigo de barras, si su tarjeta SIP no
tiene o esta deteriorado, podra renovarlo desde el Portal del Paciente / Tarjeta Sanitaria SIP en el siguiente
enlace

Novedades App GVA +Salud

Acceso mediante nimero de SIP, fecha de nacimiento y emisién de la tarjeta, confirmando la identidad
mediante el envio de un SMS al teléfono mévil asociado a la tarjeta.

Desde GVA + Salut podras acceder a: S _— Notificaciones

o *SALUT
« Consultar y pedir citas de Atencién Primaria (Nueva Nombre Apellido1 Apellido2 L] 4—|
modalidad Videoconsulta) RESUMEN CITAS
+ Consultar citas de atencion en consultas externa b OSOUCTAR s pendlientes

NUEVA CITA

» Tratamientos y dispensaciones

N ~ . L. T RESUMEN FARMAC >
» Seguimiento de acompanantes en intervencion quirurgica

2 é Tratomientos disponibles en lo oficing
de farmacia

+ Vacunacion

 Certificado COVID Digital UE. Descarga directa

+ En centros puedes consultar la informacion de tu SAIP A R 7 T |
+ Compartir con tus contactos el enlace a la descarga de la b s » demen *saLuT

App desde el botén 2 compartir O X [®
« Consultar las principales novedades de la App desde la

Nombre Apellido 1 Apellido 2 ~

opcién Novedades.
» Posibilidad de indicar el motivo de cita en cita mostrador

des

tarfos
@ve

Ademas, si accedes con certificado digital o Cl@ve, podras:

v

!

» Modificar los datos de contacto en SIP
» Consultar tu HSE en el apartado Mi Salud

Condiciones de uso

Declaracién de accesibilidad


https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=21260&version=amp
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Citas y Videoconsultas

Todos los tramites estan accesibles en la web desde este enlace y

también desde la

Descarga GVA + Salut
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SELECCION DE SERVICIO

MEDICINA FAMILIAR
Apellidon Ap

App GVA + Salut.

Novedades App GVA + Salut

1. Solicitud de cita previa atencién primaria
2. Consulta de citas pendientes en atencion primaria y consultas

externas: enlace

3. Solicitud de cita telefénica Agenda Mostrador (informes, certificados,
dudas, transporte,...)

El personal sanitario podra citar a un paciente por videoconsulta si lo considera necesario, asi

como convertir la

cita telefonica en una videoconsulta.

Informe de Consulta = Nota informativa

Fecha/Hora  03-Jul-2020 08:00 Profesional
Tipo de actividad  Primera Centro CENTRO DE SALUD DE VIL

Lesién / Situacion

Esta cor
' éDesea

facturable Servicio  ©

sulta telefonica la puede atender mediante VIDEO CONSULTA si lo considera necesario.
comunicar al paciente los datos necesarios para conectarse con él?

Como novedad, el paciente ya puede solicitar cita en Atencion Primaria por videoconsulta, tanto

desde la pagina

Web en el Portal del Paciente como desde la App GVA+ Salut. Se pueden

consultar las guias de ayuda para acceder a una videoconsulta en la plataforma DIGISAL, asi como
el video explicativo sobre como conectarse a una videoconsulta paso a paso (por web y app) en el
enlace

=~ \ ( .z s

* ——
T ’ SSALUT 1 § x SEALUT
I T — .
S ﬁ IDEOLLAMADAS VIDMIK .
ardiide PROFESIONAL SANITARIO 9 TL[Y’ GENERALITAT
& VALENCIANA

sy N

JNES, 13 OF FEBRERD DE 2023 ——

4  SOULICITAR NUEVA CITA

CENTRO DE SALUD VILAMARXANT
MEDICINA FAMILIAR

1150

Por favor, espere & que pueda ser
atendido. No cierre I sesin

7

=



https://www.san.gva.es/es/web/portal-del-paciente/asistencia-sanitaria
https://www.san.gva.es/es/web/app-gva-mes-salut/zona-de-descarga
https://www.san.gva.es/es/web/app-gva-mes-salut
https://www.san.gva.es/es/web/portal-del-paciente/assistencia-sanitaria/cites-pendents
https://www.san.gva.es/es/web/portal-del-paciente/videoconsultas-digisal
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Tarjeta Sanitaria (SIP)

Todos los tramites estan accesibles desde Tramites tarjeta Sanitaria

> Tramite telemdtico que permite actualizar los datos de la tarjeta sanitaria (SIP) sin tener que
desplazarse a los centros de salud (Teléfono, teléfono movil, direccién y direccion postal).

» Renovacion de Tarjeta SIP con recogida en centro de salud.

> Tramite de ALTA de un ciudadano en SIP: permite solicitar el alta en el Sistema de Informacion
Poblacional (SIP) de la Comunitat Valenciana a través del certificado digital o Cl@ve.

> Tramite telematico de Solicitud de libre elecciéon de médico o servicio de atencién especializada.

» Tramite telematico de Solicitud de libre eleccién de centro o médico/pediatra de atencién primaria

Ademas, los tramites permiten seleccionar diferentes opciones en caso de presentar dificultades
auditivas (teléfono, videoconsulta, video-interpretacion en lengua de signos - SVISUAL).

@ DIFICULTAD AUDITIVA

f (350 de tener una dificultad auditiva, el

Escoge una opcion

Escoge una opcion

Persona con problemas auditivos que desea comunicarse utilizando la plataforma SVisual
Persona con problemas auditivos que desea comunicarse por videollamada

Persona con problemas auditivos que desea comunicarse mediante llamada telefénica de voz

También se ha incorporado la posibilidad de elegir idioma de preferencia para la recepcion de SMS,
en el apartado de modificacién de datos de contacto.

- 1t

| Escoge una opcién
Valendiano
| Castellano

Intercambio Seguro de Documentacion

W Posibilidad  de envio al ciudadano del
p .r:
certificado de salud escolar y otros

” R}L : tré - documentos de forma segura a través de
GENE ITAT
 per e R la plataforma transit, puesta a disposicién
R S de los profesionales sanitarios. Se accede
LTI me— con las credenciales de dominio CS.

et documents omb.

Sefiminoron outomoticament
més de 7 dies dantiguitat

Acceso a Transit



https://www.san.gva.es/es/web/tarjeta-sanitaria/tramites-tarjeta-sip
https://transit.san.gva.es/owncloud/index.php/login
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& Al *SALUT 3 e *SALUT . .z :
ol v . ” + Dispensacion de medicamentos solo con la
et | bl " — 3 tarjeta sanitaria

et Dlspensscions « Prolongacion  personalizada de los

tratamientos de los enfermos crénicos a
través de la receta electronica

) AERIUS SMG 20 COMPRIMIDOS CON
‘,"5 CUBIERTA PELICULAR

DISPONIBLES

LAMICTAL 100MG 56 COMPRIMIDOS
MASTICABLES/DISPERSABLES

6—"1 v((m»;g&ogmf&o&gmmumoscoN PARACETAMOL 100 MG EN 1 ML / 1 FRASCO ‘ DeSde _Ia App G\_/A+Sa|u‘t.se pOd.ra acceder a
et et dailnneny tratamientos y dispensaciones (incorporando
CRERTA et Rmi00s con la fecha de dispensacion) sin necesidad de la
"“ gggﬁg:;sgggg;g;mfgm'nos S00MG 60 COMPRIMIDOS CON receta en papel'

'((\[J:TF:TAP(U(ULAR
* Notificacion Push cuando se retira la
medicacion de la farmacia

ULTIMES DISPENSACIONS

/ PARACETAMOL 100 MG EN 1 ML / 1 FRASCO
é‘—' b‘g;ﬁg:hs&gg;ﬁé&’gr&"ﬁmos SOL GOTAS DE 60 ML (NO FINANCIABLE)

 Historico de dispensaciones

AERIUS SMG 20 COMPRIMIDOS CON
CUBIERTA PELICULAR

Historia de Salud Electrénica (Acceso con certificado o Cl@ve)

Informes clinicos. El portal de Historia de

Salud Electrénica pone a su disposicion: Histiria de Salut
- informes ofrecidos por la Conselleria de H E Flectrénica
Sanitat Universal i Salut Piblica (HSE)

. . . Estas en: Ciudadano > Historia Salud Electrdnica > Inicio
- informes generados en cualquier Servicio
de Salud de otra Comunidad Auténoma,
disponibles en la Historia Clinica D|g|ta| TE INTERESA Informes HSE  Informes HCDSNS ~ Accesos HCDSN.
del Sistema Nacional de Salud (HCDSNS). Historia Clnica Resumida

Resumen de Paciente Europeo
wWwgVades 4

-. IC de Urgencias
Cuidados de Enfermeria

IC de Alta

Pruebas de Laboratorio
Pruebas de Imagen

IC de Consulta Externa
Incapacidad Temporal

También se tiene la posibilidad de descargar
los partes de baja, alta o confirmacién Exﬁm ’

(Incapacidad Temporal)
Acceso a Histroria de Salud Electronica

(HSE)



https://www.san.gva.es/es/web/portal-del-paciente/historia-salut-electronica
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Interoperabilidad historia clinica en Europa

Firmado medisnie 280 de érgane: “CONSELLERA DE SANITAT GVA™ or  ssssessaszzsas

Entre los informes clinicos e —
disponibles en HSE tiene el . % s
P Histiria de Solut S

resumen de Paciente Europeo
donde se recoge la informacion
clinica mas significativa de los

rl:lmﬂ Resumen de Paciente UE
EU Patient Summary

episodios de salud o asistencia SrTAHSE nbormes HGOSNS.  Accesos HCOSH P —
recibida. e

I de Lisgencias

Ciadados de Erdermaria

- . "
Se'ha dls_enadg para facilitar la crone W -
asistencia sanitaria no Prostis di bnage s
. Kt Coeaailna. Exnerma

programada cuando ciudadanos incapacidad Temporal

sl OMEPRAZDL 20 MG 128 CAPSULAS

y ciudadanas viajan fuera de
Espafa.

Interoperabilidad de |a receta electrénica en Europa

¢Cual es el objetivo de la implantacion de la receta electrénica interoperable europea?

13438 HIOROCLOROTIAZIDA

Que en cualquier oficina de farmacia de un pais europeo participante en el proyecto eHealth
Digital Services Infrastructure (eHDSI), sean dispensables las prescripciones electrénicas
realizadas en otro pais europeo participante en dicho proyecto.

Los paises participantes en el proyecto se pueden consultar en la web del SNS

Mas informacién sobre las caracteristicas del servicio de receta europea en el portal del
paciente de la Conselleria de Sanitat.

Fecha de actualizacién: 30 de junio de 2023

Paises y Comunidades Auténomas de Espafia en pruebas

. Paises y Comunidades Auténomas de Espafia
que pueden intercambiar prescripciones electrénicas
*Espafa: solo puede intercambiar prescripciones con:
* Croacia,
* Finlandia,
* Polonia y
* Portugal.

Portugal

Chipre


https://www.sanidad.gob.es/areas/saludDigital/recetaElectronicaUE/home.htm
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GVA Coronavirus

Autoinforme. Una persona que ha estado en contacto estrecho con un caso positivo de COVID, puede

rellenar un autoinforme diario para indicar si a lo largo del dia presenta sintomas a través de la APP GVA
Coronavirus en el siguiente Enlace

La opcién del autoinforme Unicamente estara disponible en la APP tras el primer contacto telefénico
con su médico/a de familia en el caso de que haya dado su conformidad.

Vacunacién COVID - 19

Posibilidad de descargar el justificante con informacién de vacuna COVID-19: Descarga justificante
vacunal Covid-19 de la Comunitat Valenciana

%7 SVRRS I  JUSTIFICANTE VACUNAL COVID-19

Universal y Salud Publica

Certificado COVID Digital UE

Obtencidn del Certificado de Vacunacion, de Diagndstico o de Recuperacién para facilitar la
movilidad por la UE

VACUNACIGN / PRUEBA \IERIFICACIIJN CERTIFICADO
/ RECUPERACION CERTIFCADD i VALIDO

Descarga del Certificado COVID Digital UE



https://coronavirusregistro.san.gva.es/sipcovid19/vacunascovid
https://coronavirusregistro.san.gva.es/sipcovid19/certificadoDigitalUE
https://coronavirus.san.gva.es/es/app-gva-coronavirus
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Voluntades anticipadas

Nuevo tramite telematico, con certificado digital o clave , para el registro de voluntades anticipadas.

A través de los siguientes enlaces puede accederse al procedimiento asi como a la informacién.

Enlace al procedimiento

.z .. VOLUNTADES
Informacion sobre Voluntades Anticipadas ANTICIPADAS

Tramites telematicos de libre eleccién

Nuevo tramite telemdtico, con certificado digital o

clave, para la solicitud de libre eleccién de médico o
servicio de atencién especializada, disponible en el

siguiente enlace

SIP

TARJETA 5IP

Nuevo tramite telemdtico, con certificado digital o
clave, para la solicitud de libre eleccion de centro o
médico/pediatra de atenciéon primaria, disponible el

siguiente enlace


https://www.san.gva.es/es/web/tarjeta-sanitaria/tramites-tarjeta-sip
https://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id_proc=2709&version=amp
https://www.san.gva.es/es/web/portal-del-paciente/voluntades-anticipadas
https://www.san.gva.es/es/web/tarjeta-sanitaria/tramites-tarjeta-sip

