% GENERALITAT Fitxa de bones practiques

\& VALENCIANA Prevencid de riscos laborals

Conselleria de Sanidad

GESTIO INTERNA DE CONFLICTES BP-05

FITXA DIRIGIDA A: comandaments intermedis (caps de servei, seccié, unitat, sector, equip, coordinacions,
supervisions i assimilats).

El conflicte intern en I'entorn laboral és la violencia on hi ha una relacié laboral entre I'agressor o
agressora i la victima. Gestionar-ho adequadament porta a un augment del rendiment laboral, de la
satisfaccio dels professionals i de la identificacié amb l'organitzacié. Aspectes com l'eficacia dels
equips de treball i el benestar dels individus estan fortament condicionats per la manera en qué es
gestiona aquest fenomen.

La Conselleria de Sanitat disposa d'un procediment que garanteix la seguretat i salut del personal enfront
de situacions de violéncia interna que puguen produir-se, establint pautes per a previndre la seua aparicio
i les actuacions per a la seua resolucié i seguiment. Es denomina “Procediment de gestié interna de
conflictes”.

Tal com preveu aquest procediment, en tots els departaments de salut s'han creat comissions de gestio
interna de conflictes (CGIC). S'advoca per la deteccid precog dels conflictes, mitjangant la investigacié
per mitja de les entrevistes, i la mediacio com a métode de resolucié del conflicte, garantint sempre un
tractament objectiu, efica¢ i confidencial del problema, sense represalies per a totes les persones
intervinents en el procés.
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Com previndre els conflictes interns en el teu servei o unitat?

v’ Difon al personal del teu centre o servei la “Guia de bones practiques i declaracié de principis”,
incloses les noves incorporacions.

v En les reunions d'equip, facilita moments en qué es puguen posar en comu preocupacions i
necessitats per a conéixer-les i que es puguen plantejar possibles solucions.

v Usa l'empatia: cal fer entendre als treballadors i treballadores que tots tenen una opinié i una
manera de ser, i que no sempre poden coincidir.

v" Assisteix i facilita I'assisténcia a la formacid en prevencio de riscos laborals per a millorar les
competéncies en habilitats socials i tecniques de resolucioé de conflictes.

v’ Informa't del funcionament del “Procediment de gestié interna de conflictes” en el teu ambit
d'actuacio i informa els treballadors i treballadores al teu carrec de la seua existéncia, incloses
les noves incorporacions de personal.

v' Garanteix la disponibilitat dels models d'impresos (annexos |, Il i lll del procediment).
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v’ Coneix el “Protocol d'actuacio enfront de I'assetjament sexual i per raé de sexe en I'ambit laboral
sanitari” (Resolucié de 15 d'abril de 2021 de la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica).

v' Trasllada les necessitats i propostes de millora al teu superior jerarquic.

v Collabora en aquelles mesures impulsades per la Direccio i/o el Servei de Prevencio de Riscos
Laborals per a la prevencié dels conflictes.

v' Col-labora amb els membres de la Comissié de Gestié Interna de Conflictes del teu departament
de salut en l'aplicacié de les mesures correctores en els llocs de conflicte, quan aquesta ho
sol-licite, respectant els principis de confidencialitat i sigil.

Com actuar davant un conflicte intern en el servei?

v' Si es detecta alguna situacié de conflicte laboral en el teu servei no deixes que s'enquiste,
intenta resoldre-la sense demores.

v' Ofereix un tracte proxim i directe. Aix0 sera clau per a poder dialogar amb totes dues parts sobre
el que ha passat. Cal valorar l'actitud de les persones treballadores, ja que és fonamental
esbrinar si aquestes desitgen resoldre el conflicte.

v En cas que no siga possible la resolucié del conflicte, hauras de comunicar-ho a la Comissié de
Gestio Interna de Conflictes (CGIC), sempre amb l'aprovacié de la victima, que haura de signar
l'annex Il “Consentiment” del procediment.

v Informa els treballadors i treballadores que pogueren trobar-se en una situacié de conflicte o
violéncia interna de l'existéncia del Procediment i del seu desenvolupament. Per exemple, com
comunicar el conflicte a la CGIC,...

v' Lapersona responsable de gestionar el problema no ha de posicionar-se a favor o en contra del
personal implicat. Allo recomanable és mantindre una actitud imparcial i oberta al dialeg per a
conéixer de primera ma el que ha succeit.

v" En el cas que el conflicte tinga lloc entre personal dependent de la Conselleria de Sanitat i
personal d'una empresa externa, s'adoptaran totes les mesures que siguen necessaries, d'acord
amb les obligacions previstes en la Llei de prevencio de riscos laborals sobre la coordinacié
d’activitats empresarials. S’ha d'informar qualsevol empresa externa que concerte amb la
Conselleria de Sanitat de I'existéncia del procediment, i ha d’haver-hi una comunicacio reciproca
del cas, amb la finalitat d'arribar a un acord sobre la manera d'abordar el conflicte.

Davant qualsevol dubte, consulta amb la teua Direccié i/o amb el Servei de Prevencié de Riscos
Laborals.

Més informacio en la pagina web institucional de la Conselleria de Sanitat:

n ou

Apartat “Recursos Humans”- “Informacié laboral” — “Prevencié de riscos laborals”:

e Procediment de gesti6 interna de conflictes (Codi: UCE-PS-02).
https://www.san.gva.es/documents/337744/354144/gesti%C3%B3n+Interna+de+Conflictos
v2.pdf/49603383-545b-003a-fb54-b72e1e42cd54?t=1575366730863

o Guia de bones practiques i declaracié de principis.
https://www.san.gva.es/documents/d/recursos-humans/quia-de-buenas-practicas-y-
declaracion-de-principios
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